Betingelser for reparation og levering af reservedele -B A R

Cargolift’

1. Principielle betingelser

Bestilling af reservedele kan udfares for alle kunder, der har et kundenummer pa
tidspunktet for bestillingen. | alle andre tilfeelde henvises bestilleren til den Béar
servicepartner, der ligger naermest. Ordren kan ogsa afvikles af en anden Bar
servicepartner, hvis bestilleren gnsker det.

Det er principielt ikke muligt at levere reservedele til en postboksadresse.

Bestilling af reservedele kan kun modtages til videre behandling og udlevering, hvis
tilstreekkelig kreditveerdighed er til stede. Forsendelser sendt pr. efterkrav er mulige i
undtagelsestilfeelde.

Delleveringer er tilladte.

Reservedele, der kun kan forarbejdes i kombination med hinanden, sendes pa det
tidspunkt, hvor den sidste del star til radighed, safremt dette er muligt rent teknisk for
Gerd Bar GmbH.

2. Bestilling

Reservedele bestilles hos Gerd Bar GmbH via Bar Cargolift Internet Shop, skriftligt via
fax eller telefonisk. Efterfglgende oplysninger SKAL angives for at undga fejlleveringer:

kundenummer * materiale-/artikelnummer
serienummer pa Bar Cargolift * materiale-/artikelbetegnelse
typebetegnelse pa Bar Cargolift * maengde

angivelse af den gnskede forsendelsesmade * evt. kommissionsnr./best.nr.

3. Bestillingstider

Bestillinger kan afgives dggnet rundt til fglgende e-mail-adresse
spareparts@baer- cargolift.de eller via fax 07131/2877-777.
Vores reservedelsteam kan kontaktes personligt fra:

mandag til torsdag fra kl. 08:00 til kl 17:00

fredag fra kl. 08:00 til kl 16:00

Den tekniske hotline stér til radighed fra: mandag til fredag fra kl. 07:30 til
kl. 17:00 lgrdag fra kl. 08:00 til kl. 12:00

Bestillinger af reservedele kan kun afsendes rettidigt, hvis ordren er modtaget senest
kl. 15.00 for postforsendelser og pakkeforsendelser og senest kl. 16.30 for
ekspresforsendelser Mandag - torsdag eller fredag senest kl. 16.00.

Reservedele, der skal bearbejdes i firmaet (f.eks. lgftesvinge osv.), kan kun forsendes
samme dag, hvis bestillingen foreligger indtil kl. 12.00.
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4. Ordrebekreeftelse
Til eksportforsendelser udarbejdes der principielt ordrebekraeftelser, som sendes via fax
eller e-mail til kunden. Til andre forsendelser udarbejdes og sendes der kun en
meddelelse/ ordrebekreeftelse, hvis det er et udtrykkeligt gnske fra kundens side. Bestilte
dele, der ikke kan forlade Gerd Bar GmbH pa den snarest mulige forsendelsesdato,
informeres kunden herom telefonisk, i denne forbindelse afklares ogsa den yderligere
fremgangsmade. Dette gaelder ogsa for delleveringer.

5. Priser
Priserne i prislisten over reservedele plus. den aktuelle moms geelder pa tidspunktet for
bestillingen.

Der gennemfgres en ny kalkulation af ikke lagerholdige reservedele til Bar Cargolifts,
som er blevet produceret for mere end 10 ar siden. Der udarbejdes en ordrebekraeftelse
med pris og leveringstid, som sendes til fakturamodtageren. Denne ordrebekraeftelse
skal bekreeftes, fagr varen udleveres.

Der ydes en ekstra rabat pa 6% pa netto bestillingsveerdien, hvis hele bestillingen
afvikles via Bar Cargolift Internet Shop. Desuden bortfalder standardbelgbet for
emballage. Ved bestillinger under en bestillingsveerdi pa 50,- euro netto beregnes et
tillaeg for sma maengder.

6. Forsendelse

Husk at angive den gnskede forsendelsesmade, nar reservedele bestilles. Bestilleren
bar gere opmeerksom pa, om der er tale om en lagerbestilling eller om en senere
bestilling (varer pa termin). Forsendelsen sker ufrankeret fra Heilbronn.

Ved leveringer, der sendes via natekspres, skal bestilleren aftale en tyverisikret
lagerplads med transportfirmaet. Uafhaengigt af, om reservedele sendes frankeret eller
ufrankeret, gar risikoen for transportskade eller tab over pa bestilleren, sa snart de
forlader firmaomradet for Gerd Bar GmbH.

7. Returnering

Efter forudgdende aftale med os, kan reservedele returneres mod kredit. Der er dog
generelt ingen forpligtelse, fra vores side, til at tage reservedele tilbage.

Folgende er generelt udelukket fra returnering:

Komplet levereing af reservedele - nettovarevaerdi under 50,00 €
(per enkelt reservedel - nettovareveerdi under 5,00 €)

e Leveringsdato er mere end 24 maneder siden

¢ Ufuldsteendige selvmonteringsseet

o Liftplader, lgftemekanismer, komplette Bar Cargolifts
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Returleverancer pa grund af falske leverancer, skader, forkert konsultation eller
anbefaling af dele til reparationsformal er naturligvis udelukket fra denne regel.

Kun dele kan returneres, der ser ud sa godt som nye og ikke er monteret eller brugt pa
anden made. For dele, der er eeldre end 24 maneder, beder vi dig om at kontakte os
for godkendelse. Delene skal returneres til os i deres originale emballage.

Vi opkraever et servicegebyr pa 10% af bruttoprisprisen, men mindst 25,00 €.

Returleverancer skal sendes tilbage vha. Bar Cargolift returblanket. For returneringer
uden returblanket, opkraever vi et administrationsgebyr pa 50,00 €.

For renggringsarbejder, der skulle veere nadvendige, fakturerer vi et engangsbelgb pa
12,50 € pr. Reservedel, der skal rengares.

8. Emballage

De bestilte reservedele emballeres som pakke- eller stykgodsforsendelse iht.
forsendelsens stgrrelse og iht. retningslinjerne, der geelder for den europeeiske
fragtkarsel. Skulle der opstar skader - selv om der er truffet al mulig omsorg - er
bestilleren forpligtet til, allerede den dag, hvor varen modtages, at melde skaden med
det samme til bade fragtfgreren og Gerd Bar GmbH. Er skaderne tydelige, skal
modtageren naegte at modtage varen.

Ansvar for transportskader, der gar ud over det farste bestemmelsessted, der er kendt
af Gerd Bar GmbH, er udelukket, hvis det konstateres, at emballagen er uegnet til at
klare videretransporten, som ikke er kendt af Gerd Bar GmbH.

Der bruges principielt emballagemateriale, der kan genbruges; af den grund udelukkes
returnering af emballagematerialet.

9. Garanti

Pa reservedele ydes 24 maneders garanti, der starter fra den dato, der er angivet pa
folgesedlen. Garantien er begraenset til den leverede del. Ggres brug af garantien,
refunderes ingen direkte omkostninger, som f.eks. er forbundet med indbygning og
udbygning. Desuden er ansvar for falgeskader udelukket.

Udstilling af faktura / betalingsbetingelser
Fakturaen sendes efter gnske via e-mail eller fax.

Alle andre betingelser fremgar af fakturaen resp. "Standardvilkarene" (AGB) fra Gerd
Bar GmbH" F9012005.
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